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"Materialidade no Brasil: Como

as Empresas Identificam os

Temas Relevantes. Report
Sustentabilidade. Disponivel em
www.reportsustentabilidade.com.br.

apresentacao

A Report Sustentabilidade atua desde 2002 na elaboracao de relatos
corporativos e na gestao da sustentabilidade das empresas. Neste
periodo, acumulou experiéncia e, em uma dinamica natural, passou

a sistematizar e disseminar seus aprendizados. A pesquisa Materiali-
dade no Brasil: Como as Empresas Identificam os Temas Relevantes?,
lancada no final de 2012, foi o primeiro resultado desse movimento. O
estudo — inédito no pais e referéncia mundial — buscou compreender
o estagio atual das companhias brasileiras no que se refere as praticas
utilizadas para definicao dos temas relevantes as suas atividades.

Com base no conceito de materialidade adotado pela GRI (Global Re-
porting Initiative) e pela AA1000 — normal internacional que define
os padroes de processo para o engajamento com as partes interessa-
das (stakeholders) —, foram identificadas 98 empresas que haviam
publicado seus processos de materialidade nos respectivos relatorios
corporativos. A partir de uma série de critérios e analises comparati-
vas e qualitativas, chegou-se a algumas conclusoes, dentre as quais, a
que expoe a oportunidade de as empresas incorporarem efetivamente
a percepcao dos stakeholders ao seu planejamento estratégico. A pu-
blicacao apresentou, ainda, os processos realizados por cinco com-
panhias e destacou seus diferenciais, que as posicionaram entre as
organizacoes com melhores praticas relacionadas a identificacao dos
topicos relevantes para a gestdo da sustentabilidade.

Revisitando sua primeira publicacao sobre
materialidade, a Report Sustentabilidade lanca
agora um ensaio qualitativo, que busca trazer,
em detalhes, 0s processos mais recentes de
quatro empresas brasileiras.

Passado um ciclo de relatos, revisitamos o tema com um ensaio quali-
tativo, que pretende somar-se aquele realizado anteriormente. Desta
vez, analisamos os processos de materialidade de quatro empresas:
Banco do Brasil, Cosan, EDP — Energias do Brasil e SulAmérica. O
trabalho suscitou novos entendimentos sobre como a questao vem
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evoluindo no cenario corporativo do pais. Com essas percepcoes dis-
seminadas, esperamos contribuir novamente com as empresas e de-
mais interessados na tarefa, que se impoe cada vez mais, de desenhar
o futuro sob uma perspectiva que integre a visao das proprias organi-
zacOes e a de seus publicos de relacionamento.

Boa leitura!

Foco no que é material

Quase que simultaneamente, a GRI e o IIRC (sigla em inglés para
Conselho Internacional de Relato Integrado - International Integrated
Reporting Council) langcaram suas respectivas diretrizes. A G4 da GRI
e o IR (Relato Integrado) do IIRC trazem a materialidade como eixo
central para o reporte das organizacodes, seguindo a premissa de que
as companhias devem se concentrar nas questdes criticas apontadas
por seus publicos de relacionamento, validadas pela alta gestao e,
posteriormente, incorporadas a estratégia do negdcio.

Nao ha duvidas de que as novas tendéncias transformarao a maneira
com que o processo de identificacao de temas relevantes é visto pelas
organizacdes, porém, como qualquer novidade, sera preciso certo
tempo para adaptac¢ao. Assim, um novo estudo aprofundado sobre
materialidade no pais devera ser realizado pela Report em breve,
refletindo, mesmo que timidamente, as mudancas que G4 e IR ja estao
suscitando nas organizacoes.

Passo a passo

Com o objetivo de definir as empresas cujos processos de materialida-
de seriam analisados, foram consultados especialistas da Media Group
e da Rever Consulting, que atuam no mercado de relatorios de susten-
tabilidade, além de alguns profissionais da propria Report Sustenta-
bilidade. Para a selecao, foram considerados critérios como o vinculo
com a estratégia do negocio, o envolvimento da alta administracio e a
participacao de stakeholders (veja o quadro Critérios para a selecdo
das empresas). O que mais se fez notar nos processos de materialida-
de analisados foi o vinculo com a estratégia do negocio, bem como a
sua contribui¢do para a defini¢cao do plano estratégico da organizacao.
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Os relatorios de sustentabilidade das organizacgoes selecionadas foram
o ponto de partida da analise, que, em uma etapa posterior, contou
também com entrevistas com representantes das quatro empresas:
Banco do Brasil, Cosan, EDP — Energias do Brasil e SulAmérica. O
objetivo foi aprofundar ainda mais os aspectos essenciais para a com-
posicao dos processos de materialidade.

Critérios para aselecdo das empresas

abrangéncia - Considera a diversidade de publicos (destaque para a
inclusdo de investidores) e a quantidade de grupos de stakeholders
consultados e de seus representantes. Também inclui o numero de
operacoes consultadas e as variacdes entre ambientes corporativo,
operacional e cadeia de valor.

metodologia - Considera os processos e metodologias consistentes,
com procedimentos replicaveis, defensaveis e auditaveis. Também
inclui processos que possuem meios para garantir o enderecamento de
questdes criticas, sem inibicdo ou coibicdo das opinides dos publicos.

envolvimento da alta gestao - Considera a participacao da alta gestao
durante o processo de materialidade. Destaque para processos em que
a alta gestao contribui efetivamente na definicao dos temas materiais,
a partir de uma visao de longo prazo e de geracao de valor.

relacdo com a estratégia - Considera em que medida a materialidade
contribui para a definicdo dos temas que integram o plano estratégico
da organizacao. Destaque para 0s casos em que o processo de
materialidade também qualifica e aperfeicoa a gestao dos temas ja
contemplados na estratégia do negécio.

contexto - Considera organiza¢des que levam em conta diferentes
cenarios (legal, ambiental, econdmico, politico, social etc.) no processo
de materialidade.

prestacao de contas - Considera a capacidade de a organizacao
responder as expectativas levantadas por cada publico envolvido no
processo de materialidade. Destaque para as formas de comunicacado e
engajamento que nao se limitam aos relatorios de sustentabilidade.
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Banco do Brasil

conectada a estratégia central

numero de funcionarios

operagdes abrangidas

114 mil

todas as unidades de negdocio.

ramo de atividades

ferramentas utilizadas

financeiro, nos segmentos bancario,

de investimento, gestdo de recursos,

seguros, previdéncia e capitalizacao
e meios de pagamento.

documentos e iniciativas de referéncia no
mercado, painéis de consulta com stakeholders,
analise de documentos internos e analise de
relatérios e documentos setoriais.

data de realizacdo da materialidade auditoria
20]2 (X)sim  ( Jndo
numero de publicos consultados reporte

/0 pessoas,

entre funciondrios, fornecedores,
clientes, representantes da sociedade
civil, investidores/acionistas e
especialistas em sustentabilidade.

O Relatdrio Anual do Banco
do Brasil esta disponivel em:
http://www45.bb.com.br/docs/ri/ra2012.
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2Busca estimular empresas e
diversos atores da sociedade a
desenvolverem um planejamento
efetivo que inclua agdes e
compromissos com foco no
desenvolvimento sustentavel.

30 Plano de Sustentabilidade -
Agenda 21 engloba acdes em trés
dimensodes: negdcios com foco
no desenvolvimento sustentavel;
investimento social privado;

e praticas administrativas e
negociais com responsabilidade
socioambiental.

Lider em segmentos financeiros no Brasil e na América Latina, o Ban-
co do Brasil dispde de mais de 37,4 milhoes de contas-correntes e de
58,6 milhoes de clientes em sua carteira. Por manter 114 mil funciona-
rios e estar presente em regioes de distintas realidades, a organizacao
tem a oportunidade e o desafio de influenciar politicas publicas que
visam melhorias nos aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de
governanca no pais. E, ainda, de potencializar uma agenda que trate
de temas estratégicos e criticos para o banco.

Esse compromisso foi assumido em 2005, ap6s o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) instituir e publicar a Agenda 21 brasileiraz. No
Banco do Brasil, o chamado Plano de Sustentabilidade — Agenda 21
contém agdes e demandas socioambientais, definidas a partir de con-
sultas com publicos de interesse (investidores, clientes, funcionarios

e governo, entre outros), a serem implementadas por diferentes areas
(diretorias, unidades e geréncias auténomas) da organizacao. O docu-
mento estd em sua quarta versao e passa por revisoes a cada trés anos,
em sintonia com o planejamento estratégico do banco.

Em 2012, o0 Banco do Brasil inovou ao vincular a atualizagao de seu
Plano de Sustentabilidade — Agenda 21 (2013-2015)3 ao processo de
redefinicao e adequacao dos temas materiais para a organizacao. O
trabalho foi deliberado e aprovado pelos executivos do BB e pelo Con-
selho Diretor, composto pelo presidente e pelos vice-presidentes, que
avaliaram os resultados de cada etapa e propuseram agoes, compro-
missos e metas relacionados.

O primeiro passo consistiu na identificacdo de 30 desafios macroe-
conOomicos e de sustentabilidade para o setor financeiro a partir de
referéncias e estudos do mercado, como o Indice Dow Jones de Sus-
tentabilidade (DJSI), o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
da BM&FBovespa, o BankTrack e o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec). Também foi analisado o estudo Visao Brasil 2050,
do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Susten-
tavel (CEBDS), além de algumas politicas publicas brasileiras vincula-
das ao setor financeiro.
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Pluralidade de percepcoes

Desde 2005, 0 Banco do Brasil busca aprimorar o processo de en-
gajamento com os seus publicos de relacionamento. Além de incor-
porar, nas decisoes estratégicas, as demandas registradas em outros
canais — como pesquisas de satisfacdo, ouvidorias interna e externa e
servicos de atendimento ao cliente —, a organizagao procura escutar
periodicamente os stakeholders por meio de painéis de didlogo, que

contribuem para a identificacdao dos temas estratégicos de sustentabi-
lidade do banco.

No processo realizado em 2012 nio foi diferente. Em um primeiro en-
contro, cerca de 70 pessoas — entre funcionarios, fornecedores, clientes
(pessoa fisica e juridica), representantes da sociedade civil, investidores,
acionistas e especialistas em sustentabilidade — reuniram-se para deba-
ter os 30 desafios elencados previamente e refletir sobre as priorizagoes
e os futuros planos de agao associados. Posteriormente, em um forum
de sustentabilidade, 24 executivos das unidades de negocios do BB
também discutiram as tendéncias macroeconémicas do setor e as ex-
pectativas e demandas apresentadas no encontro com os stakeholders.

Em seguida, as percepcoes das etapas anteriores foram apresentadas
aos diretores, gerentes gerais de unidades estratégicas e gerentes
executivos, que, em um workshop, analisaram os temas e desafios
apontados como relevantes e prioritarios pelos pablicos de interesse e
pelos executivos e propuseram acoes para a revisao do Plano de Sus-
tentabilidade — Agenda 21.

Como resultado do processo, houve a priorizagao de 12 desafios e a
definicao de 92 compromissos, que foram atrelados aos indicadores
da GRI. Também foram estabelecidas metas e acdes para os proximos
anos. Os resultados e as recomendacoes de todo o trabalho foram con-
solidados e validados pelo Conselho Diretor.

O desempenho, as metas e 0os compromissos sao acompanhados se-
mestralmente pelo Conselho Diretor e, anualmente, pelo Conselho de
Administracdo do BB. Em seus relatorios anuais, que adotam as dire-
trizes da GRI, os stakeholders tém acesso as informacoes referentes
ao desempenho da empresa sobre as acoes propostas no ambito de
cada desafio.
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O Banco do Brasil definiu os temas mais relevantes
para 0 negocio em sintonia com a atualizacao do
Plano de Sustentabilidade - Agenda 21, um dos
diferenciais do processo de materialidade realizado
em 2012 pela instituicao.

Sintonizando estacdes

O Banco do Brasil, ao identificar temas relevantes para o setor
financeiro sob as lentes da sustentabilidade, vale-se de iniciativas e
documentos de referéncia (DSJI, ISE, Visdo 2050 etc.).

A pluralidade de publicos envolvidos foi essencial para priorizar

com efetividade os 30 itens mapeados, mesmo que a participacdao
desses stakeholders ainda dependa de consultas paralelas, que,
segundo a AA1000, corresponde apenas ao primeiro dos quatro niveis
necessarios (consultas, negociacdo, envolvimento e colaboracéo dos
publicos) para obter-se o0 engajamento adequado.

Por fim, ao incluir a alta administracao no processo, fica clara a
conexao dos temas da Agenda 21 do BB com o negdcio. Os desafios

e acoes estabelecidos a partir dos temas identificados como
prioritarios expressam, ainda, uma governanca consolidada para a
sustentabilidade. No entanto, as organizacdes devem atentar-se para
nao estabelecer uma agenda paralela no tratamento dessas questdes,
assegurando que a gestao da sustentabilidade possa contribuir
também para o mapeamento de riscos do negdcio e servir como base
de qualificacdo dos produtos e servicos.
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Cosan

corporativo e negdcios alinhados

numero de funcionarios

operagdes abrangidas

1.301,

sem considerar Comgas e Raizen.

todas as unidades de negdcio -
com excec¢do da Raizen.

ramo de atividades

ferramentas utilizadas

infraestrutura e energia: logistica; gestao
de terras agricolas; distribuicdo de 6leos
basicos, combustiveis e gas natural; producao
e distribuicao de dleos lubrificantes e
especialidades; cogeracao de energia; e
producado de acucar e etanol.

discussdes dos grupos de trabalho, analises

de documentos internos, estudos setoriais e

de midia e entrevistas com o publico interno
e com especialistas externos.

data de realizacao da materialidade auditoria
2012 | 2013 (Osm (e
numero de publicos consultados reporte

18 profissionais

da Cosan e de suas empresas
e 5 especialistas externos.

Para consultar os relatérios anuais da
companhia, acesse http://sustentabilidade.
cosan.com/relatorios-anteriores.



http://sustentabilidade.cosan.com/relatorios-anteriores
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4Fazem parte da Cosan as
empresas Rumo, Cosan
Lubrificantes e Especialidades,
Radar, Comgas e Raizen (joint
venture entre Cosan e Shell).

50 modelo de gestdo da
sustentabilidade é constituido
por: diagnéstico e avaliacao, por
meio da materialidade; diretrizes
e estratégias; implementacao e
acompanhamento, com metas e

indicadores; e verificacao e relato.

Fortes tendéncias para realizar aquisicoes e parcerias podem definir a
Cosan, uma companhia formada por empresas dos setores de infraes-
trutura e energia: logistica; gestao de terras agricolas; distribuicao de
0leos basicos, combustiveis e gas natural; producao e distribuicao de
6leos lubrificantes e especialidades; cogeracao de energia; e producao
de actcar e etanol4. O posicionamento em mercados capazes de in-
fluenciar uma agenda de desenvolvimento no pais exige movimentos
por parte da organizacao que garantam a eficiéncia nos resultados e a
geracdo de valor e a perenidade para cada um dos negocios.

Perante os desafios de operar em segmentos distintos e de assegurar a
sinergia empresarial entre todos os negocios, a Cosan deu o primeiro
passo, em 2012, para a construcao de seu modelo de gestao da susten-
tabilidade’. Mais que publicar relatérios de desempenho para presta-
cao de contas, o objetivo era refletir sobre o contexto macroeconémico
em que a companhia esta inserida e as alternativas para enfrentar os
principais dilemas e impactos de todas as empresas da organizacao.

Com a composicao dos grupos de trabalho (GTs), estruturou-se, entao,
uma légica de governanca, que, por meio de uma atuacao multifuncio-
nal, garantiria a autonomia de todas as areas envolvidas. Divididos em
cinco nacleos — Rumo, Cosan Lubrificantes e Especialidade, Radar,
Comgas e corporativo —, os GTs sao formados por executivos e profis-
sionais das areas econdmico-financeira, recursos humanos, qualidade,

O engajamento da lideranca

foi um ponto forte do modelo

de gestao da sustentabilidade
introduzido pela Cosan. Para dar
mais respaldo, o diretor-presidente
nomeou um executivo com vasta
experiéncia sobre 0 negodcio Como O
responsavel pelo acompanhamento
de todo o trabalho.
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saude e seguranca, entre outras. Esses representantes assumem a res-
ponsabilidade de debater mensalmente os desafios e as oportunidades,
tanto para a corpora¢ao como para as suas empresas, e de ajudar a
incorporar essas questoes a estratégia dos negocios.

A construcao de um processo de materialidade foi a chave para auxi-
liar a Cosan a enxergar suas principais prioridades. Discussoes dos
grupos de trabalho, analises de documentos internos, estudos seto-
riais e de midia e entrevistas com 18 profissionais da Cosan e de suas
empresas e com cinco especialistas externos apontaram 14 temas
relevantes para a organizacao. Apos esse primeiro mapeamento, em-
basado pelas discussoes dos GTs e pela avaliacdo e validacao da alta
administracao, a Cosan estabeleceu os assuntos que serao tratados
como prioridade no curto e médio prazos — entre 2013 e 2015. Pa-
droes elevados de negdcio e gestao de riscos, interacao com o governo
e a sociedade, satide e seguranca e gestao da cadeia de valor compoem
os temas prioritarios para a companhia. Nesta primeira etapa, o foco
da Cosan € o topico padroes elevados de negocio e gestao de riscos.

Outro ponto positivo do processo foi a concretizacdo de materialida-
des por empresa, como forma de respeitar as especificidades de cada
negocio. Assim, Rumo, Cosan LE, Radar e Comgas puderam identi-
ficar, a partir de suas realidades, seus temas mais criticos. Com mo-
delos de gestao e governanca independentes, a Raizen, joint venture
formada por Shell e Cosan, realiza um processo autonomo, que nao
foi incorporado ao da Cosan.

Momento de amadurecimento

Definidas as prioridades, a Cosan estabeleceu objetivos estratégicos,
metas corporativas e por negocio e indicadores a serem gerencia-
dos, em um processo que sera efetivamente incorporado a gestao
da organizagao.

Todo o trabalho esta retratado no relatorio de sustentabilidade
2012/2013 da Cosan, que segue as diretrizes da Global Reporting Ini-
tiative. Dividido em contetido estratégico e caderno GRI, a publicacao
retrata os resultados da matriz de materialidade, com informacoes,
em grande escala, sobre estratégia, cenario macroeconémico, gestao
de riscos e governanca. Além disso, com o portal de sustentabilidade
(www.cosan.com.br/sustentabilidade), a Cosan buscou explicitar ain-
da mais o que vem desenvolvendo.
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Agora, a companhia reflete sobre os ganhos e as oportunidades de evo-
lucdo. Sua expectativa é realizar em 2014 painéis multistakeholders,
com o intuito de provocar discussoes e conhecer as percepcoes desses
publicos em relacdo ao modelo de gestao da sustentabilidade que esta
sendo construido pela organizacao. A ideia é trazer contribuicoes que
orientem novos caminhos e apontem para perspectivas futuras. Tam-
bém integra o processo a continua reavaliacao das metas e dos indica-
dores de desempenho, com o acompanhamento da alta gestao.

Gestdao compartilhada

Levadas para féruns especificos de debate, as questdes criticas para a
Cosan e suas empresas sao discutidas de modo transversal e continuo,
em um processo que contribui para uma melhor compreensao do
contexto em que a organizacao se insere e para o engajamento

das areas no tema.

Ja o envolvimento da alta administracao no processo como um
todo evidencia o comprometimento dos executivos, essencial para
assegurar a efetividade desse trabalho.

Outro destaque sao as materialidades por empresa, que possibilitaram
a criacdo de um modelo de gestao e uma estrutura de governanca da
sustentabilidade para cada negdcio. Para a construcao da matriz, nao
foram realizados painéis externos, mas esse ja € um compromisso
assumido pela Cosan.

Embora a Cosan aposte em um modelo de gestao da sustentabilidade
compartilhado, ndo ha influéncia sobre a Raizen no que se refere a
estratégia de sustentabilidade. Como sugestao, tem-se a oportunidade
de justificar os motivos que levaram a essa decisao em documentos de
prestacdo de contas ao mercado.
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EDP
do olhar amplo para o proximo

numero de funcionarios operagdes abrangidas
2 776 todas as unidades de negdcio.
ramo de atividades ferramentas utilizadas
energia - geracao, distribuicao e consultas online, painéis de consulta e
comercializacao. analise de relatorios e documentos setoriais.
data de realizacdo da materialidade ’ auditoria

2012 (X)sim  ( )ndo

numero de publicos consultados

reporte

] 1 8 peS S Oa S Para consultar os relatérios anuais da empresa,
b

acesse http://www.edp.com.br/conheca-edp/

entre publico interno, clientes, relatorios/Paginas/default.aspx.
fornecedores, governo e sociedade civil.



http://www.edp.com.br/conheca-edp/relatorios/Paginas/default.aspx
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SA EDP possui canais como call
center, conselho de consumidores e
ouvidorias das empresas do grupo
e também da ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica).

Holding controlada pela EDP Energias de Portugal, a EDP Energias do
Brasil S.A. atua na geracao, distribuicao e comercializacao de energia
elétrica. Para apontar as tendéncias que deverao influenciar o modelo
de negocio da empresa no longo prazo, a EDP realizou, em 2012, um
estudo sobre o setor elétrico brasileiro, com a analise de mais de 20 do-
cumentos publicados por governos, organiza¢oes multilaterais, ONGs
e associacoes empresariais. Dessa avaliacao, trés macrotendéncias
globais emergiram: aquecimento global, aumento da populagao e aces-
so as tecnologias de informacao e comunicacao. As tendéncias foram,
entdo, desdobradas em sete temas estratégicos: expansao e gestao para
areas sensiveis e impacto local; descarbonizacao; adaptacao a mudanca
climatica; eficiéncia em gestao (técnica, operacional e comercial); con-
servacao de energia; saide e seguranca; e residuos.

Aos tbpicos estratégicos, acrescentaram-se outros trés temas transver-
sais, que, segundo a percepc¢ao da EDP, contribuem de igual maneira
para gerar valor ao negocio: relacionamento com partes interessadas; as-
pectos economico-financeiros; e pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Com os topicos estratégicos definidos, a empresa deu sequéncia ao
processo de materialidade por meio de entrevistas com o presidente e
trés vice-presidentes. Posteriormente, realizou os Didlogos EDP & Sus-
tentabilidade, divididos em quatro encontros presenciais e em consul-
tas online, que resultaram na participacao de 118 pessoas. Nos encon-
tros presenciais, realizados em Sao Paulo (SP), Sao José dos Campos
(SP), Vitoéria (ES) e Peixe (TO), participaram fornecedores e represen-
tantes do governo e da sociedade civil, enquanto a consulta online foi
direcionada ao publico interno e aos clientes.

Para além da materialidade

Os resultados apontados no estudo setorial e nos processos de engaja-
mento forneceram subsidios para que a EDP desenvolvesse sua matriz
de materialidade. A consulta aos stakeholders auxiliou, ainda, na iden-
tificacdo de 60 orientacoes relacionadas aos sete temas estratégicos,
enquanto seus diversos canais de relacionamento® registraram outras
97 sugestoes ao longo de 2012. Somadas, essas percepg¢oes dos diferen-
tes publicos de relacionamento da empresa orientaram a definicao de
objetivos a serem cumpridos em 2013.

Desde 2006 publicando relatérios de desempenho segundo os padroes
da GRI, em 2008 a EDP comecou a realizar processos de consulta aos
seus publicos para orientar a elaboracao das publicacoes. Em 2012,
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os critérios seguidos foram os estabelecidos pela norma Accountability
AA1000 e pela propria GRI.

Na visao da empresa, a combinacao de analise de documentos e didlogo
com os stakeholders fortaleceu seu processo de materialidade de 2012,
uma vez que, enquanto a percepc¢ao dos publicos tende a contemplar o
curto prazo, o estudo setorial assegura uma visao mais voltada para a
perenidade do negdbcio. Ainda que os encontros e as consultas reforcem
o relacionamento que a empresa busca manter e consolidar com as par-
tes interessadas, a perspectiva é que esses painéis passem a acontecer
com uma periodicidade maior. Dessa forma, a matriz de materialidade
devera ser atualizada a partir do contetdo gerado constantemente nos
diversos canais de comunicacao ja existentes.

Como desafios futuros, a EDP enxerga a necessidade de aumentar o
envolvimento da alta direcao na validacao dos temas estratégicos — atu-
almente, os executivos aprovam apenas o relatorio anual —, além de dar
respostas mais estruturadas sobre os resultados aos stakeholders. A em-
presa também esté atenta as novas diretrizes da GRI (a G4) e ao Relato
Integrado (IR), da International Integrated Reporting Council (IIRC),
que posicionam a materialidade como elemento fundamental para uma
comunicacao mais assertiva do desempenho das organizacoes. Exemplo
é o exercicio que a EDP realizou durante o processo de elaboracao do
Relatério Anual 2012, buscando ja incorporar as orientacoes do IR.
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A combinacao de analise de documentos e dialogo
COmM Os Stakeholders guiou o processo de materialidade
da EDP em 2012. Entre os desafios futuros esta o
envolvimento mais efetivo da alta gestao no processo.

Mais caminhos a perseguir

Ao estabelecer um processo evolutivo de consultas aos stakeholders, a
EDP colecionou reflexdes e percepcdes relacionadas as suas atividades
e ao seu negdcio ao longo dos anos. Com a experiéncia acumulada, a
empresa acredita que a metodologia de painéis restringe a visao de
longo prazo que os temas materiais geralmente agregam. No entanto,
a melhor forma para aprimorar esse formato reside na evolucao do
engajamento, abandonando um nivel basico de consultas e avancando
em um ambiente de negociacao, envolvimento e colaboracao

dos publicos.

Explorar os canais existentes da empresa é, de fato, importante, mas
cabe estrutura-los ainda mais para que ndao apenas cumpram sua
finalidade inicial - de atender a situacées pontuais -, mas que também
possam orientar os stakeholders e auxilia-los a compreender 0s reais
desafios da empresa e as formas com que eles podem participar e
contribuir efetivamente nesse movimento.
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SulAmeérica .
colada ao planejamento estratégico

numero de funcionarios operacdes abrangidas
4 761 todas as unidades de negdcio.
ramo de atividades ferramentas utilizadas

Seguros (segmentos satide, odontolégico,
vida, previdéncia, automadveis e ramos
elementares) e gestao de ativos.

andlise de documentos internos
e externos e entrevistas.

data de realizacao da materialidade auditoria

2012 (s ( ndo
numero de publicos consultados reporte

1T membros

da alta gestdo e 6 representantes do governo,
agéncias reguladoras, sociedade civil, clientes,
corretores e prestadores de servico.

O Relatério Anual da SulAmérica esta
disponivel em: http://relatorioanual2012.
sulamerica.com.br.
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Mais que atualizar sua matriz de materialidade para direcionar o relato-
rio de sustentabilidade 2012, a SulAmérica, companhia de capital aberto
que atua nos ramos de seguros e gestao de ativos, atrelou esse processo
ao de desenvolvimento da politica e da estratégia de sustentabilidade
da empresa. Abrangendo todas as operacoes, o processo contou com

7A analise documental contemplou  analise documental’, entrevistas com 11 membros da alta gestao (pre-

dados sobre niciativas da sidente, vice-presidente e diretores), pesquisa para o mapeamento de
SulAmérica relacionadas a

questGes ambientais, sociais e de temas ambientais, sociais e de governanca vinculados ao setor de segu-
governanga, relatorios dos canais ros e & propria companhia e outras seis entrevistas com representantes
de comunicacdo da empresa, . . . .

documentos internos e relatérios do governo, agéncias reguladoras, sociedade civil, clientes, corretores e

divulgados pela empresa e pela

o prestadores de servico.
concorrencia.

Em busca de uma percepc¢ao mais qualitativa e por se tratar de uma
atualizacdo, a empresa optou por reduzir o nimero de consultas em
2012. Como resultado, foram identificados cinco temas prioritarios:
qualidade do servico e atendimento; inovacao em produtos e servigos;
desenvolvimento do capital humano; responsabilidade na cadeia de
valor; e educacao financeira e uso consciente do seguro.

O destaque foi o alinhamento com o processo trianual de revisao do
planejamento estratégico da companhia, que também teve inicio em
2012. A medida que a atualizacio da estratégia da SulAmérica pro-
gredia, os direcionamentos obtidos nessa revisao eram considerados
na elaboragao da politica de sustentabilidade e, consequentemente,
também impactava o processo de materialidade. Assim, os cinco te-
mas prioritarios apontados sao reflexos dos quatro pilares estratégi-
cos que nortearao a atuacao da SulAmérica nos proximos cinco anos.
Esses pilares se relacionam as areas-foco: clientes, operacoes, cultura
organizacional e segmentos. Também ficou estabelecido que a susten-
tabilidade estara integrada em toda iniciativa derivada do novo plane-
jamento estratégico.

Mesmo com o envolvimento da lideranca da empresa desde o primei-
ro processo de materialidade, em 2012 a SulAmérica aprofundou essa
participacao, incluindo os membros do Comité de Sustentabilidade
(presidente, diretor financeiro e quatro vice-presidentes das principais
unidades de negobcio), que foram os responsaveis pela aprovacao final
da politica e da estratégia de sustentabilidade.

Além do relatorio corporativo, que busca refletir a percepcao dos
stakeholders a partir do resultado da materialidade, a companhia se
vale de outros meios para responder as expectativas de seus publi-
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cos de relacionamento, caso dos eventos e encontros especificos com
stakeholders que acontecem ao longo do ano e do acesso da equipe da
area de sustentabilidade a outros meios de didlogo, como o canal de
dentincias e a ouvidoria.

Como tudo comecou

Desde 2008, a SulAmérica publica relatorios de sustentabilidade se-
guindo as diretrizes da GRI. Como um dos dez principios norteadores
do relato corporativo, estabelecidos pela GRI, a primeira materialidade
da SulAmérica foi realizada dois anos depois, em 2010. Vista como con-
sequéncia de um processo continuo de maturidade, a consulta aos prin-
cipais stakeholders ocorreu apo6s a definicdo da sustentabilidade como
valor corporativo e objetivo estratégico da companhia e a estruturacao
da Superintendéncia de Sustentabilidade Empresarial, em 2009.

Nesse primeiro processo, 85 pessoas foram consultadas. Para a cons-
trucao do eixo interno da materialidade, foram realizadas oficinas
com representantes de todas as unidades da companhia, incluindo
membros do Conselho de Administracao. No eixo externo, a em-
presa utilizou questionarios (entrevistas presenciais e via e-mail)
para colher as percepcoes de representantes de 6rgaos reguladores,
acionistas, clientes, corretores, prestadores de servico, fornecedores
e integrantes de ONGs e de outras instituicoes parceiras. Ao final, fo-
ram elencados quatro temas prioritarios — desempenho dos negdcios,
satisfacao dos clientes, desenvolvimento de pessoas e governanca e
combate a fraudes —, que, além de servirem de base para a estrutura-
¢ao do relatorio de desempenho, pretendiam ser incorporados no pla-
nejamento da gestdo da sustentabilidade da companbhia.

O alinhamento da matriz de materialidade
e da politica de sustentabilidade com a
estrategia do negocio contribui para a
consolidacao de um modelo de gestao da
sustentabilidade no médio e longo prazos.



MATERIALIDADE NO BRASIL UM ENSAIO QUALITATIVO 22

No ano seguinte, houve um novo processo de materialidade, desta vez
com uma mudanca na metodologia adotada. A partir de 43 temas levan-
tados como relevantes em um estudo que incluiu dados sobre a SulA-
mérica, seu setor de atuacao e os indicadores GRI, foram organizados
dois painéis para a analise e priorizacao desses topicos, com um total

de 52 participantes. Entre os ptblicos de relacionamento consultados
estavam gestores, executivos e membros do Conselho de Administracao,
e prestadores de servigos, investidores, acionistas e representantes de
entidades de classe e da sociedade civil. O processo também considerou
questoes apontadas em outras instancias por outros stakeholders, caso
do Conselho de Clientes e dos Encontros com Corretores. Dos 43 topicos
iniciais, oito foram apontados como de alta relevancia e, por isso, mais
bem detalhados ao longo do relatorio de 2011. Sao eles: atendimento e
satisfacao de clientes, gestao de riscos e corrupcao, crescimento e mu-
dancas no setor de seguros, perfil setorial, produtos e servicos, produtos
e servicos com viés socioambiental e educacao financeira.

Em evoluciao continua

A construcado da materialidade da SulAmérica vem evoluindo no
decorrer dos anos. A diversidade de publicos consultados ao longo dos
processos trouxe elementos relevantes para a analise, favorecendo a
conducdao da estratégia de sustentabilidade de maneira consistente.

No processo mais recente, houve um forte envolvimento da

alta gestao na aprovacao final da politica e da estratégia de
sustentabilidade. Dessa forma, os temas definidos como prioritarios
caminham para estar intrinsecamente ligados a estratégia do negécio.

Outro elemento de destaque é a permanéncia do processo de
materialidade na organizacao. No ultimo ano, as consultas nao

foram extensivas como nos anteriores, entretanto, publicos-chave
continuaram a ser ouvidos para atestar a validade dos temas

criticos. Além de demonstrar o compromisso da organizacao com a
sustentabilidade, esse fato fortalece o entendimento de que os aspectos
sdo dinamicos e que as percepcdes dos publicos de relacionamento
devem ser sempre atualizadas.
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